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EVA-LAST APEX

W niniejszej gwarancji termin ,Eva-Last® oznacza Eva-Last® Hong Kong Limited. Terminy ,uzytkownik” i ,tw¢j” odnosza sie do pierwotnego nabywcy produktu
Apex. Nowoczesne prawo konsumenckie zacheca do uzywania prostego jezyka, tatwego w odbiorze. W niniejszej gwarancji Eva-Last® uzyta prostego jezyka,
aby gwarancja byta tatwa do odczytania i zrozumienia. Pominigcie zargonu nie eliminuje formalnych zasad lub operacji prawnych w odniesieniu do niniejszej
gwarancji w jurysdykcji uzytkownika.

ograni gwarancja dotyczy wytacznie pr 0 pozy ych Apex.

Jest rzecza naturalng i oczekiwang, ze kazdy materiat stosowany na zewnatrz bedzie sie starze¢ i wykazywac¢ skutki normalnego zuzycia. Proces ten
rozpoczyna sie, gdy tylko materiat zostanie zainstalowany i wystawiony na dziatanie stonca, deszczu, $niegu itp. Zywotnosé produktu Apex zalezy od
czynnikéw srodowiskowych, w tym: jakosci i wykonania instalacji, lokalnych warunkéw pogodowych, intensywnosci $wiatta stonecznego, zanieczyszczenia,
zastosowania lub uzytkowania, natezenia ruchu, czyszczenia i pielegnacji. Eva-Last® oferuje produkty Apex z niniejsza gwarancja, z zastrzezeniem wytaczen,
zasad i warunkow okreslonych w celu zapewnienia spokoju ducha w przypadku, gdy wada produktu spowoduje awarie produktu Apex.

Gwarancja na oczywiste wady produkcyjne

Kazdy produkt Apex objety jest gwarancja na wady oczywiste. Eva-Last® gwarantuje, ze produkt Apex bedzie wolny od oczywistych wad produkcyjnych w
momencie zakupu. Jesli nowo zakupiony produkt ma wade, nalezy skontaktowac sie z dostawca, u ktérego zakupiono towary, a wadliwe produkty zostang
wymienione.

Ograniczona gwarancja

Eva-Last® gwarantuje, ze wydajnos¢ i integralno$¢ produktu Apex pozostanie odpowiednia do zamierzonego zastosowania po instalacji i montazu przez okres
i w zakresie okreslonym w tabeli obok. Ograniczona gwarancja Apex jest wazna, jesli przestrzegane sa warunki sprzedazy, warunki niniejszego dokumentu
gwarancyjnego oraz instrukcje uzytkowania i instalacji majace zastosowanie do produktu.

Eva-Last® gwarantuje, ze pod. nor zy ia produkty Apex:

« Nie beda ulegaty rozdarciu, pekaniu, tamaniu, odpryskiwaniu, tfuszczeniu sie lub korozji.

« Nie stang sie samoistnie niezdatne do uzytku.

« Nie beda sie odksztatcac, poza przybieraniem ksztattu powierzchni lub struktury, na ktorej produkt jest zainstalowany.

« Nie beda podlegaty delaminacji lub ztuszczaniu.

« Nie beda podlegaty trwatemu odbarwieniu lub utracie charakterystycznego koloru.

« Nie beda ulegaty poplamieniu spowodowanemu normalnym uzytkowaniem - po doktadnym wyczyszczeniu po rozlaniu lub zabrudzeniu.
« Nie beda ulegaty zuzyciu warstwy $cieralnej powierzchni w normalnych warunkach ruchu dla danego zastosowania.

« Nie beda narazone na inwazje termitow lub owadow.

« Nie beda wykazywaty plesni lub zgnilizny grzybiczej.

Odpornosé na blaknigcie

Przy normalnym uzytkowaniu, w oparciu o zastosowanie opisane w odpowiedniej instrukcji montazu, Eva-Last® gwarantuje, Ze kolor produktu Apex nie
wyblaknie o wigcej niz 5 jednostek Delta E (CIE) przez okres 25 (dwudziestu pieciu) lat od daty pierwotnego zakupu.

0dpornosé¢ na plamy

Eva-Last® gwarantuje, ze produkt Apex bedzie odporny na plamy i odbarwienia spowodowane zywnoscia, napojami, detergentami domowymi i odbarwieniami
spowodowanymi przez plesn lub grzyby, pod warunkiem, ze dotknigete obszary zostang oczyszczone lub zanieczyszczenia umozliwiajace rozwdj plesni lub
grzybéw zostang usunigte w ciggu tygodnia od ekspozycji.

W pewnych okolicznosciach, pozornie trwata plama moze zosta¢ usunieta poprzez zastosowanie rozsadnego $rodka czyszczacego. Kupujac produkt Apex,
uzytkownik akceptuje, ze niezwtocznie wdrozy rozsadne srodki czyszczace zalecane przez Eva-Last®.

Chociaz polimer bazowy produktu Apex jest w szerokim zakresie odporny na wiele substancji, Eva-Last® nie gwarantuje, ze produkt jest odporny na plamy ze
wszystkich zanieczyszczen, a wszelkie zanieczyszczenia musza by¢ niezwtocznie czyszczone, jak opisano powyzej i zgodnie z Podrecznikiem czyszczenia i
pielegnacji Eva-Last®. Niektdre zanieczyszczenia sg szczegolnie podkreslone jako znane zagrozenia w przewodnikach dotyczacych pielegnacji i konserwacji.

Harmonogram gwarancji

Ograniczona gwarancja na produkt Apex obowigzuje od daty zakupu. Gwarancja na produkty Apex wymienione w przypadku roszczenia gwarancyjnego
wygasnie z koncem okresu rozpoczynajacego sie w pierwotnej dacie zakupu, a wartos$c¢ objeta gwarancja jako procent pierwotnej wartosci zakupu jest
okreslona w ponizszej tabeli.

Lata od pierwotnej daty zakupu Zwrot Lata od pierwotnej daty zakupu Zwrot
0-15 100% 0-10 100%
15-16 72% 10-1 80%
16-17 67% n-12 60%
17-18 62% 12-13 40%
18-19 57% 13-14 20%
19-20 52% 14-15 10%
20-21 47%

21-22 42%
22-23 37%
23-24 32%
24-25 27%
25-30 25%

Warunki

W niektérych przypadkach problem z produktem moZe zosta¢ rozwigzany poprzez podjecie dziatan naprawczych, na przyktad czyszczenie. Akceptujac
niniejsza gwarancje, uzytkownik zgadza sie wdrozy¢ wszelkie uzasadnione dziatania naprawcze zalecane przez Eva-Last®.

Ograniczona gwarancja Apex jest wazna, jesli spetnione s epujace warunki i lacji i konserwacji:

« Instalacja w zastosowaniu opisanym w aktualnej wersji odpowiedniej instrukcji instalacji dostepnej na stronie www.eva-last.com w momencie instalacji.
« Instalacja zgodnie z zasadami opisanymi w odpowiedniej instrukcji instalacji aktualnej w momencie instalacji.

« Konserwacja zgodnie z instrukcjami zawartymi w instrukcji czyszczenia i pielegnacji Apex aktualnej w momencie czyszczenia.

Wy#aczenia i ograniczenia

« Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje kosztow instalacji, usuniecia gruzu/odpadéw, ponownej instalacji produktow Apex, transportu, frachtu,
podatkow, w tym podatkéw wynikajacych z uznania waznego roszczenia gwarancyjnego, straty czasu, utylizacji, kosztow ubocznych i szkod wtérnych
jakiejkolwiek natury oraz wszelkich kosztéw wynikajacych z zaniedbania lub razacego zaniedbania ze strony jakiejkolwiek osoby niezatrudnionej przez Eva-
Last®.

Normalnym i oczekiwanym zjawiskiem jest wystepowanie réznic kolorystycznych pomiedzy produktami Apex ze wzgledu na zmienno$¢ komponentéw
uzytych do produkcji produktéw Apex lub normalne warunki atmosferyczne. W zwigzku z tym niezgodno$¢ kolorow miedzy probkami, zwietrzatym
produktem Apex a nowymi lub zamiennymi produktami Apex nie stanowi wady i jest wyraznie wytaczona z niniejszej gwarancji.

Oczekuje sie, ze ciemniejsze, jednolite kolory zazwyczaj tatwiej ulegajg zadrapaniom i zabrudzeniom, a zatem wymagaja wiekszej konserwacji niz jasne
kolory. Podobnie, bardzo jasne kolory tatwo sie brudza i musza by¢ czesto czyszczone. Wszystkie kolory wymagaja podstawowego czyszczenia i pielegnacji
w celu uzyskania optymalnej wydajnosci. Nie stanowi to wady i jest wyraznie wytgczone z niniejszej gwarancji.

Oczekuje sie, ze ciemniejsze, jednolite kolory majg wyzsza temperature powierzchni po wystawieniu na dziatanie promieni stonecznych, a jasniejsze kolory
maja nizsza temperature. Nie stanowi to wady i jest wyraznie wytaczone z niniejszej gwarancji.

Eva-Last® nie udziela gwarancji na jakakolwiek charakterystyke, normalng ceche lub jako$¢ produktu Apex; na przyktad bardzo jasny kolor produktu Apex
wymagajacy dodatkowego czyszczenia.

Chociaz owady nie sg w stanie zje$¢, zagrzebac sie lub zagniezdzi¢ w produkcie Apex, mozliwe jest zagniezdzenie si¢ owadow na produkcie Apex. Nie
stanowi to wady i jest wyraznie wytgczone z niniejszej gwarancji.

Chociaz produkty Apex sg odporne na rozwdj plesni i grzybéw, nie moga zapobiec rozwojowi plesni i grzybéw na szczatkach organicznych spoczywajacych
na produkcie Apex lub w nim uwiezionych. Taka plesn i grzyby moga tworzy¢ chemiczne produkty uboczne, ktére z czasem mogg odbarwi¢ produkt Apex. W
obu przypadkach nie stanowi to wady i jest wyraznie wytaczone z niniejszej gwarancji.

Zuzycie powierzchni, zadrapania, zarysowania, niewielka degradacja, niewielkie zmiany koloru i réznice w potysku lub odbiciu warstwy powierzchniowej
oraz polerowanie lub $cieranie spowodowane ruchem ulicznym sa typowymi skutkami normalnego uzytkowania produktu Apex i nie sg objete niniejsza
gwarancja.


http://www.eva-last.com/
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Eva-Last® nie udziela gwarancji na:

« Nieprawidtowg instalacje produktu Apex.

Uzywanie produktow Apex poza normalnym uzytkowaniem lub w zastosowaniach niezalecanych przez odpowiednia instrukcje instalacji produktu i lokalne
przepisy budowlane w momencie instalacji.

Instalacje produktow Apex, ktore wykazujg oczywiste wady produkcyjne, ale zostaty zainstalowane pomimo tych wad.

Ruch, odksztatcenie, zapadniecie sie lub osiadanie podtoza lub konstrukcji no$nej, na ktérej zainstalowane sg produkty Apex.

Uszkodzenia spowodowane instalacja produktow Apex na niestabilnej powierzchni lub konstrukcji.

Szkody spowodowane kleska zywiotowa, taka jak powodz.

Uszkodzenia spowodowane przez ostre lub zrace chemikalia lub $rodki czyszczace, takie jak zwiazki $cierne, farby lub plamy, rozpuszczalniki, rdza
metaliczna, silne kwasy lub silne zasady, w tym substancje cementowe.

Uszkodzenia spowodowane przez obce substancje inne niz zwykte substancje uzywane w gospodarstwie domowym. Dostepna jest tabela zgodnosci
chemicznej.

Plamy z substancji, ktére nie sg zwykle uzywane w gospodarstwie domowym lub biurze, na przyktad: smaru, oleju, bitumu, gumy lub atramentu.

Plamy spowodowane ekspozycja na nieutrwalone pigmenty lub nieutrwalone barwniki, takie jak te w tkaninach, dywanach i matach, oktadkach ksiazek,
czasopismach i gazetach oraz tworzywach sztucznych.

Uszkodzenia spowodowane przez kleje.

Uszkodzenia spowodowane przebiciem lub przecieciem. Do usuwania $niegu, lodu lub innych zanieczyszczen z powierzchni produktu nie nalezy uzywaé
narzedzi o twardych krawedziach.

Blaknigcie lub przebarwienia nie na powierzchni produktu (tj. na spodzie lub koncach produktu).

Uszkodzenia spowodowane przez nietypowe zrodta energii, w tym ogien i odbite $wiatto stoneczne od szkta o niskiej emisyjnosci lub inne nietypowo
wysokie poziomy energii.

Uszkodzenia spowodowane niewtasciwa obstuga, transportem, przechowywaniem, naduzyciem lub zaniedbaniem produktu Apex przez uzytkownika lub
osoby trzecie.

Szkody spowodowane przez aktywnosci budowlane lub branze budowlang.

Uszkodzenia spowodowane wypadkiem lub umysinie.

Uszkodzenia spowodowane przez tadunki nieprawidtowo przetoczone lub przeciggniete po powierzchni produktu Apex. W razie watpliwosci nalezy
podnies¢ przedmiot i przeniesc¢ go nad obszar produktow Apex.

Uszkodzenia spowodowane przez buty pitkarskie, kolce golfowe, wrotki, deskorolki lub buty na wysokim obcasie.

Uszkodzenia spowodowane uderzeniami przedmiotow.

Uszkodzenia spowodowane czynnikami, ktore sa poza uzasadniong kontrolg Eva-Last®.

Uszkodzenia spowodowane przez jakiekolwiek elementy mocujace lub akcesoria niedostarczone przez Eva-Last®.

Uszkodzenia spowodowane produkcjg lub regeneracja przez jakakolwiek strone.

Uszkodzenia spowodowane nadmiernym obcigzeniem.

Uszkodzenia spowodowane brakiem prawidtowego i terminowego czyszczenia zgodnie z instrukcjg czyszczenia i uzytkowania produktéw Apex.
Uszkodzenia spowodowane przez meble o ostrych krawedziach lub niewtasciwe kotka umieszczone na produkcie Apex.

Nieréwnomierne zuzycie produktu Apex spowodowane réznicami w natezeniu ruchu, takimi jak przejscia w drzwiach.

Nadmierne zuzycie spowodowane regularnym wprowadzaniem piasku, zwiru lub innych twardych czastek sciernych do produktu Apex bez
natychmiastowego usuwania czastek i czyszczenia dotknietego obszaru.

Uszkodzenia spowodowane przez obcigzenia lub warunki przekraczajace obcigzenia projektowe wskazane w lokalnych przepisach budowlanych.
Roszczenia z tytutu uszkodzen spowodowanych jakimikolwiek okoliczno$ciami lub przyczynami innymi niz normalne uzytkowanie sa wyraznie wytaczone z
niniejszej gwarancji.

Niniejsza ograniczona gwarancja ma zastosowanie do produktéw Apex zakupionych 1lipca 2019 r. lub pézniej i od tej daty zaste puje wszystkie wczes$niej
opublikowane gwarancje na produkty Apex. Niniejsza ograniczona gwarancja mogta zosta¢ wydrukowana lub rozpowszechniona w inny sposéb, np. w
formacie PDF. Niemniej jednak zastosowanie ma wytacznie ograniczona gwarancja oferowana przez Eva-Last® w momencie zakupu produktu Apex.

Poprawka lub zmiana

Niniejsza gwarancja nie podlega zmianom ani modyfikacjom. Niniejsza ograniczona gwarancja nie moze zostac przeniesiona. Niniejsza ograniczona gwarancja
ma zastosowanie do pierwotnego konsumenta produktu Apex w miejscu pierwotnej instalacji. Jesli produkt Apex zostanie przeniesiony do nowego miejsca
instalacji, traci wszystkie gwarancje. Zaden przedstawiciel, pracownik lub inny agent Eva-Last® lub jakakolwiek osoba inna niz dyrektorzy Eva-Last® nie jest
upowazniona do przyjecia za Eva-Last® jakiejkolwiek dodatkowej odpowiedzialnosci wobec Eva-Last®.

Akceptacja niniejszej gwaranciji

W przypadku niezadowolenia z warunkéw i ograniczen niniejszej gwarancji nalezy niezwtocznie zwrdéci¢ wszystkie nieuszkodzone, nadajace sie do sprzedazy
towary w celu uzyskania petnego zwrotu kosztéw w miejscu pierwotnego zakupu.

Kupujac produkt Apex, uzytkownik wyraza zgode na przestrzeganie warunkow i ograniczen niniejszej gwarancji.

Warunki niniejszej gwarancji

Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos$c¢ za uzytkowanie i stosowanie wszelkich produktow Apex, w tym miedzy innymi za okreslenie przydatnosci
produktu Apex do danego zastosowania oraz za zgodnos$¢ ze wszystkimi odpowiednimi przepisami budowlanymi lub przepisami bezpieczenstwa. Firma Eva-
Last® nie jest zwigzana zadnymi oswiadczeniami lub zapewnieniami dotyczacymi dziatania produktow Apex innymi niz te ztozone przez Eva-Last®. Eva-Last®
nie upowaznia zadnej osoby ani podmiotu do sktadania takich o$wiadczen lub zapewnien.

Niniejsza gwarancja jest wytaczna i zastepuje wszelkie inne gwarancje wyrazone lub dorozumiane dotyczace przydatnosci handlowej lub przydatnosci
produktéw Apex do okreslonego celu lub nienaruszania praw innych produktow. Eva-Last® dotozyta wszelkich staran, aby ostrzec o ryzyku i zagrozeniach
zwigzanych zinstalacja produktu Apex. Klient przyjmuje na siebie wszelkie ryzyko i odpowiedzialno$¢ zwigzane zbudowa i instalacja. Eva-Last® zaleca
podjecie niezbednych krokéw w celu zapewnienia bezpieczenstwa wszystkich oséb zaangazowanych w budowe i instalacje produktu Apex, w tym miedzy
innymi:

« Planowanie budowy i instalacji z odpowiednim wyprzedzeniem.

« Noszenie/uzywanie odpowiedniego sprzetu ochronnego.

« Praca w odpowiednich warunkach srodowiskowych.

- Zapewnienie, ze w razie potrzeby wszelkie projekty lub kontrole sg przeprowadzane przez odpowiednio wykwalifikowana lub kompetentng osobe.

Jesli produkt Apex wykazuje oznaki awarii, uszkodzenia lub degradacji, nalezy go natychmiast wymieni¢ lub naprawi¢, lub nie instalowa¢, poniewaz w
przeciwnym razie moze stanowic zagrozenie dla bezpieczefstwa.

Zgtoszenie reklamaciji

W przypadku, gdy uwazasz, ze zainstalowany produkt Apex jest wadliwy, przejdz do www.eva-last.com i wypetnij formularz roszczenia gwarancyjnego.
Uzytkownik bedzie zobowigzany do przedstawienia dowodu zakupu (takiego jak faktura VAT), zdje¢ wadliwych produktow i szczegdtowego opisu w ciggu
trzydziestu (30) dni od wykrycia problemu. Jesli uzytkownik nie powiadomi Eva-Last® o awarii produktu w odpowiednim czasie, wszystkie zobowigzania Eva-
Last® wynikajace z niniejszej ograniczonej gwarancji i wszystkich obowiazujgcych dorozumianych gwarancji i warunkéw wygasaja. Po zgtoszeniu roszczenia
gwarancyjnego otrzymasz od Eva-Last® potwierdzenie jego otrzymania. Nastepnie skontaktuje sie z Tobg cztonek zespotu obstugi klienta, celem rozpoczecia
przetwarzania Twojej reklamacji. Po ztozeniu reklamacji musi ona zosta¢ oceniona na podstawie dowodéw zebranych w miejscu instalacji produktu. Moze by¢
konieczne zebranie dodatkowych informacji z miejsca instalacji po wstepnej reklamacji. Akceptujac niniejsza gwarancje, uzytkownik zgadza sie pomagac Eva-
Last®w rozpatrywaniu reklamacji w trakcie catego procesu. Nieudzielenie pomocy, w tym miedzy innymi uniemozliwienie zbadania lub rozpatrzenia
roszczenia gwarancyjnego, spowoduje wygasniecie niniejszej ograniczonej gwarancji. Jesli wazne roszczenie gwarancyjne zostanie zatwierdzone, Eva-Last®
bedzie miata rozsadny czas po zatwierdzeniu na sfinalizowanie roszczenia lub wdrozenie rozsadnych dziatan naprawczych. Zadne roszczenie gwarancyjne nie
moze zostac¢ uwzglednione, jesli produkt Apex zostanie usuniety z miejsca awarii lub zmieniony przed dokonaniem oceny i pézniejszego rozstrzygniecia.

Po potwierdzeniu waznego roszczenia gwarancyjnego, Eva-Last®, wedtug wtasnego uznania, zapewni autoryzowana naprawe wadliwego produktu, wymieni
wadliwy produkt lub zwréci cze$¢ ceny zakupu zaptaconej przez nabywce za taki wadliwy produkt proporcjonalnie do harmonogramu gwarancji
obowigzujgcego dla danego zastosowania. Materiat zastepczy bedzie jak najbardziej zblizony pod wzgledem koloru, wzoru i jako$ci do materiatu oryginalnego,
wedtug uznania i decyzji Eva-Last®. Eva-Last® nie moze jednak zagwarantowa¢ doktadnego dopasowania, poniewaz kolory i wzory moga ulec zmianie.

Zerwanie i rekonstrukcja klauzul

Jesli jakakolwiek klauzula niniejszej gwarancji jest niewazna lub niewykonalna, nie powoduje to, Ze niniejsza gwarancja staje sie niewazna lub niewykonalna
jako catosc. Wszelkie niewazne lub niemozliwe do wyegzekwowania klauzule zostang zrekonstruowane w taki sposob, aby zapewni¢ jak najbardziej zblizony
skutek do pierwotnej klauzuli mozliwej zgodnie z prawem w jurysdykcji uzytkownika.

Zrzeczenie si¢ praw do pozwu zbiorowego

Qile obowigzujgce prawo nie stanowi inaczej, uzytkownik i Eva-Last® uzgadniaja, ze wszelkie dziatania miedzy stronami majace na celu rozstrzygniecie sporu
wynikajacego z produktu Apex lub niniejszej gwarancji lub z nimi zwigzanego beda prowadzone wytacznie indywidualnie, a zadna ze stron nie bedzie
konsolidowac ani dazy¢ do grupowego traktowania jakiegokolwiek powddztwa, chyba ze uzytkownik i Eva-Last® uzgodnig to wczesniej na pismie.

Ograniczenie jurysdykcyjne

W niektorych jurysdykcjach niezgodne z prawem jest ograniczanie czasu trwania dorozumianej gwarancji, niektérych powigzanych kosztow lub niektérych
szkéd wynikowych objetych gwarancja. W przypadku zakupu i instalacji produktu Apex w takiej jurysdykcji, dtugo$¢ dorozumianej gwarancji, warto$¢
powigzanych kosztow i szkod wtérnych, ktére zgodnie z prawem mogg by¢ ograniczone niniejsza ograniczong gwarancja, sg ograniczone w najszerszym
prawnie dopuszczalnym zakresie.


http://www.eva-last.com/

